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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego 2/2020
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Zamawiający: 

Zespół Parków Krajobrazowych Pojezierza Iławskiego i Wzgórz Dylewskich

14- 230 Zalewo

Jerzwałd 62

Tel. 89 758 85 27

e-mail: zpk@warmia.mazury.pl
II. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie, przetestowanie, wdrożenie i dostarczenie do Zamawiającego dwóch przewodników edukacyjno-promocyjnych zintegrowanych z aplikacjami mobilnymi w trzech wersjach językowych dla Zespołu Parków Krajobrazowych Pojezierza Iławskiego i Wzgórz Dylewskich, tj. dla Parku Krajobrazowego Pojezierza Iławskiego oraz dla Parku Krajobrazowego Wzgórz Dylewskich. 
 Przedmiot zamówienia jest jednym z działań realizowanych w ramach projektu „Podniesienie standardu bazy technicznej i wyposażenia parków krajobrazowych województwa warmińsko - mazurskiego”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko - Mazurskiego na lata 2014 – 2020.

III. Specyfikacja:
Przewodniki w formie aplikacji mobilnych dostępnych na telefony i tablety – przeznaczone dla ludzi z różnych grup wiekowych. Ich celem ma być promocja walorów turystycznych i przyrodniczych Parku Krajobrazowego Pojezierza Iławskiego i Parku Krajobrazowego Wzgórz Dylewskich. W trzech wersjach językowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej. 
Wymagania podstawowe:
1) Aplikacje powinny być ergonomiczne i łatwe w obsłudze; powinny zapewniać swobodny dostęp do poszukiwanych treści, stanowić zrozumiały i czytelny system komunikacji.

2) Należy zachować wysoki poziom ergonomii w zakresie rozmieszczenia elementów, modułów, przycisków sterujących wewnątrz aplikacji.

3) Układ informacji powinien być zrozumiały dla każdego użytkownika.
4) Przyciski funkcyjne powinny być czytelne – prosta informacja o ich działaniu.

5) Informacje wyświetlane w aplikacji powinny być zrozumiałe i powinny zapewniać bieżącą wiedzę o statusie wykonywanych operacji.

6) Aplikacje powinny działać poprawnie w trybie online i offline.

7) Konieczne jest wydajne i szybkie działanie aplikacji, którego jakość zostanie zaakceptowana przez Zamawiającego podczas testów.

8) Aplikacje muszą uwzględniać orientację pionową i poziomą wyświetlania na ekranie urządzenia.
Zakres zadania:

1) Utworzenie webowego panelu administracyjnego obsługiwanego za pośrednictwem  przeglądarki internetowej – dostępnego dla pracowników Zamawiającego.
2) Pełne opracowanie graficzne aplikacji.
3) Stworzenie aplikacji mobilnych działających na urządzeniach mobilnych z systemem operacyjnym Android w trzech wersjach językowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej.
4) Wykonanie materiałów merytorycznych ZPK (dla obu parków) koniecznych do właściwego działania aplikacji, w tym uregulowanie praw autorskich do wykorzystanych zdjęć, wizerunków i treści.
5) Uruchomienie i testy aplikacji.
6) Wdrożenie pracowników Zamawiającego do obsługi panelu administracyjnego aplikacji.

7) Wprowadzenie aplikacji mobilnych do sklepu Google Play (wraz 
z niezbędną procedurą certyfikacji, opublikowania). Odpłatność za utworzenie konta Google Play leży po stronie Wykonawcy, podobnie, jak związane z tym opłaty licencyjne.
8) Utrzymanie na sewerach internetowych aplikacji i odpowiadających im baz danych w okresie trwania gwarancji. Publikacja aplikacji w Sklepie Google Play.

Założenia dla aplikacji mobilnych:

1) Aplikacja dedykowana dla systemów Android (wersja minimum Nougat 7.0).
2) Wsparcie dla telefonów i tabletów.

3) Aplikacja będzie zoptymalizowana pod względem wielkości pliku do pobrania, częstotliwości i wielkości aktualizacji, transferu danych oraz szybkości funkcjonowania na urządzeniach mobilnych.

4) Aplikacja działać będzie również w ograniczonym zakresie bez uruchomienia GPS w urządzeniu mobilnym. Nie może to być warunkiem działania aplikacji. Aplikacja uruchamiać się będzie i działać bez względu na to, czy użytkownik posiada GPS np. w telefonie lub czy w danej chwili ma dostęp do sieci internet.

5) Aplikacja będzie miała charakter responsywny, dostosowując się do rozdzielczości i wielkości ekranu urządzenia, na którym jest wyświetlana.

6) Treści podstawowe do aplikacji wprowadzi Wykonawca.

7) Wykonawca jest zobowiązany do zaprojektowania automatycznego systemu aktualizacji informacji w aplikacji (dla zapewnienia jej aktualności). Aktualizacje będą generowane automatycznie przez system CMS.

8) Użytkownik będzie mieć możliwość pobrania aktualizacji po automatycznym powiadomieniu o dostępności nowej wersji bazy danych, z cyklicznym informowaniem o dostępności aktualizacji.
9) Wykorzystanie funkcji GPS.

10) Integracja z mapą, która powinna obejmować zasięgiem minimum teren Polski, rzeczywistą sieć dróg autostradowych, krajowych i wojewódzkich z numeracją, rzek, cieków wodnych, układ terenów zalesionych, zbiorników wodnych. Mapa powinna również zawierać nazwy miejscowości, oznaczenie granic parków krajobrazowych wchodzących w skład ZPK. 
11) Aplikacja ma posiadać skaner kodów QR.

12) Wszystkie teksty zawarte w aplikacji będą wprowadzone ręcznie przez system CMS. Zamawiający nie przewiduje automatycznego wprowadzania danych ze źródeł zewnętrznych (strona www).

13) Aplikacje powinny mieć połączenie z portalami społecznościowymi (Facebook, Instagram, Twitter), które umożliwiają użytkownikom dodawanie komentarzy oraz udostępnianie informacji innym osobom (Przycisk „Podziel się”) o miejscach odwiedzonych przez użytkowników.
14) Korzystanie z aplikacji powinno być całkowicie bezpłatne dla użytkowników. 

Funkcje aplikacji:

1) Ekran startowy aplikacji powinien zawierać czytelne menu z możliwością przejścia do poszczególnych modułów aplikacji, logotyp danego parku krajobrazowego, zestaw logotypów Projektu RPO WiM 2014-2020. 
2) Ekran startowy, całość menu i interfejsu użytkownika musi być dostępna w trzech wersjach językowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej.

3) Aplikacja ma składać się z następujących modułów (zakładek głównych) dostępnych do wyboru po przejściu z ekranu startowego: 

· Moduł Mapa – założenia ogólne: 

a) Wyznaczanie trasy do wskazanego punktu na mapie wraz z odległością.

b) Informowanie o aktualnej lokalizacji użytkownika na mapie.

c) Możliwości przybliżania i oddalania widoku mapy wraz z wyświetlaną zawartością za pomocą gestów na ekranie dotykowym.

d) Widoczny w każdym trybie wyświetlania przycisk powrotu do mapy i ukrycia otwartych danych.

e) Wyświetlanie obiektów należących do poszczególnych kategorii w postaci ikon kategorii, do których obiekt dany należy.

f) Wszystkie obiekty widoczne na mapie powinny być aktywne, tzn. po kliknięciu na dany obiekt ma się otwierać szczegółowy opis z fotografią obiektu zawarty w kategorii i podkategorii, do których obiekt należy.

g) Dwa tryby wyświetlania widoku: widok mapy i widok satelitarny.

h) Przycisk centrujący mapę na aktualną pozycję użytkownika ma być zawsze widoczny na ekranie aplikacji, gdy widoczna jest mapa.

i) Po uruchomieniu Modułu Mapa mapa powinna automatycznie pozycjonować się w lokalizacji użytkownika. Jeśli użytkownik nie zezwolił na przekazanie informacji o swojej lokalizacji, mapa powinna wycentrować się na stały ustalony punkt.
j) Wyszukiwarka obiektów w Module Mapa: panel wyszukiwania powinien informować o liczbie obiektów w bazie obiektów, wyszukiwanie w wybranej kategorii (możliwość założenia filtrów wyszukiwania), wyszukiwanie po nazwie obiektu, adresie, Lista wyników wyszukiwania powinna zawierać nazwy obiektów, miniaturę zdjęcia lub grafiki, dane lokalizacyjne, wybranie pozycji z listy wyszukanych obiektów otwiera pełną informację o danym elemencie (tzn.: nazwa, fotografia, lokalizacja, opis, ciekawostki, godziny otwarcia itp.),

· Moduł Szlaki Turustyczne - musi zawierać bazę szlaków w podziale na kategorie: piesze, konne, nordic walking, kajakowe, rowerowe, ścieżki edukacyjne. Poszczególne szlaki muszą być scharakteryzowane poprzez: fotografię, opis trasy, przebieg na mapie, lista obiektów na mapie (każdy obiekt musi być „aktywny” tzn. po kliknięciu odesłanie do szczegółowego opisu) wraz z ich lokalizacją na trasie (odesłanie do modułu mapa). Jeśli użytkownik otworzy w aplikacji trasę ścieżki lub szlaku turystycznego, aplikacja powinna dawać możliwość wyznaczenia trasy dojazdu do początku wybranej ścieżki, w przypadku braku zgody użytkownika na przekazywanie informacji o lokalizacji mapa powinna centrować się na punkt początkowy wybranej gotowej ścieżki lub szlaku
· Moduł Baza Turystyczna - powinna zawierać informację o punktach noclegowych w podziale na kategorie: agroturystyka, pensjonaty, schroniska, gastronomia, wypożyczalnie sprzętu turystycznego i inne. Każdy obiekt będzie stanowił oddzielną zakładkę zawierającą szczegółowe informacje o obiekcie (poziom szczegółowości opisu ustalany ze Zleceniodawcą w trakcie realizacji zadania), w tym również fotografie, opis, dane o lokalizacji z możliwością wyznaczenia trasy do (odsyłacz do Mapy),
· Moduł Przyroda i Krajobraz - powinien zawierać atrakcje turystyczne w podziale na kategorie: Punkty widokowe, Wiaty edukacyjne, Pominki przyrody, Rezerwaty przyrody, Geologia, Warto zobaczyć. Każdy obiekt będzie stanowił oddzielną zakładkę zawierającą szczegółowe informacje o obiekcie, w tym fotografie, opis, dane o lokalizacji z możliwością wyznaczenia trasy do (odsyłacz do Mapy),
· Moduł Historia i Kultura - powinien zawierać atrakcje turystyczne w podziale na kategorie: Architektura, Archeologia, Pomniki, Muzealnictwo. Każdy obiekt będzie stanowił oddzielną zakładkę zawierającą szczegółowe informacje o obiekcie, w tym fotografie, opis, dane o lokalizacji z możliwością wyznaczenia trasy do (odsyłacz do Mapy) 
· Moduł Gra - pełniący dodatkową funkcję edukacyjną: na przykład wyznaczona trasa wycieczki z punktami, które trzeba odwiedzić, w momencie dotarcia do konkretnego punktu aktywna staje się zagadka dotycząca danej lokalizacji, możliwa do rozwiązania tylko w miejscu, w którym się aktywuje (powiązanie z lokalizacją użytkownika na trasie). Gra powinna zawierać dwie trasy (po dwie dla każdego parku, czyli dla każdej aplikacji) z 15-20 punktami do zdobycia.

4) Aplikacja musi zawierać bazę interesujących, istotnych obiektów na terenie parków krajobrazowych zkategoryzowanych według podziału opisanego w przypadku modułów

5) Pozycjonowanie położenia użytkownika – aktualizacja co 10 minut lub na zapytanie użytkownika.

Opracowanie lub zakup materiałów merytorycznych niezbędnych do wykonania aplikacji:

1) Przygotowywanie we współpracy z zamawiającym (Zamawiający udostępni swoje materiały merytoryczne do wykorzystania, wskaże materiały źródłowe, na których powinien oprzeć się wykonawca) opracowań merytorycznych dla minimum 90 obiektów dla każdego z dwóch parków – nie mniej niż 1000 znaków dla jednego obiektu.
2) Wykonanie lub zakup zdjęć co najmniej 90 obiektów z każdego z dwóch parków – ilość wymaganych zdjęć 2 dla każdego obiektu.
3) Wykonanie lub zakup zdjęć z lotu ptaka dla określonych przez Zamawiającego minimum 5 obiektów dla każdego z dwóch parków.

4) Parametry fotografii:

- format pliku JPG,
- dłuższy bok zdjęcia minimum 2000 pixeli,
- pojedyncze zdjęcie nie mniejsze niż 1,5 MB.

5) Opisy merytoryczne powinny być zwięzłe, konkretne, przyporządkowane danemu obiektowi, pozbawione treści wymagających dodatkowych praw autorskich z zewnątrz.
6) Opracowanie we współpracy z Zamawiającym modułu „Gra” (Zamawiający wskaże trasy i punkty na trasie, które mają znaleźć się w grze).
7) Wykonawca przekaże na rzecz zamawiającego prawa autorskie (na zasadach licencji niewyłącznej) do przedmiotowych materiałów merytorycznych, w szczególności do zdjęć i opracowanych tekstów. 

8) Przygotowanie ciekawostek, informacji o legendach związanych z danym obiektem – Zamawiający wskaże elementy wymagające takiego dodatkowego opracowania.
9) Wykonawca musi przekazać Zamawiającemu do akceptacji treści merytoryczne (opisy obiektów, zdjęcia, grafiki) aplikacji.
10) Tłumaczenie tekstów na język angielski i niemiecki, korekta językowa – język polski, po stronie Wykonawcy.

11) Opracowanie wzrów graficznych kodów QR umożliwiających dostęp do poszczególnych zakładek w aplikacji: po 50 indywidualnych projektów znaków graficznych kodów QR (np. użytkownik będąc w terenie przy danym obiekcie, pobierając kod QR uzyskuje dostęp do informacji bezpośrednio o danym punkcie w aplikacji).

Charakterystyka panelu administracyjnego:

1) Panel musi być wyposażony w system zarządzania treścią (CMS).
2) Zarządzanie treścią z poziomu jednego panelu administracyjnego- bez potrzeby przelogowania się - spójność szaty graficznej oraz sposobu obsługi.

3) Panel administracyjny dostępny tylko dla autoryzowanych użytkowników.

4) Zarządzanie w pełnym zakresie kategoryzacją  obiektów: 

- przeglądanie, sortowanie i filtrowanie istniejących kategorii, 

- dodawanie i edycja kategorii,

- możliwość zdefiniowania podkategorii,

-możliwość zdefiniowania nazw kategorii, kategorii nadrzędnych, kolejności wyświetlania na liście, ikon sybmolizujących danych kategorie.
5) Zarządzanie stronami informacyjnymi tj.:
- przeglądanie, sortowanie, filtrowanie istniejących stron,

- dodawanie i edycja stron,

- wstawianie do treści strony zdjęć,

- wstawianie do treści strony galerii.

6) Menadżer plików:
- dodawanie nowych plików do systemu,

- przechowywanie plików z podziałem na foldery,

- edycja danych istniejących plików.
7) Zarządzanie galeriami:

- przeglądanie, sortowanie, filtrowanie istniejących galerii,

- dodawanie i edycja zdjęć w galerii,

- zarządzanie zdjęciami w galerii.

8) Zarządzanie obiektami:

- przeglądanie, sortowanie i filtrowanie istniejących obiektów,

- dodawanie i edycja obiektów,

- definiowanie nazw obiektów, przyporządkowanie ich do kategorii.
Wdrożenie aplikacji
1) Wykonawca przeprowadzi spotkanie w siedzibie Zamawiającego w celu uszczegółowienia jego potrzeb w zakresie działania aplikacji i dokumentacji technicznej.
2) Wykonawca jest zobowiązany przygotować prototyp aplikacji ze scenariuszem testowym oraz przedłożyć go do akceptacji Zamawiającego. Po zaakceptowaniu scenariusza Wykonawca przeprowadzi z Zamawiającym testy aplikacji przez okres minimum jednego miesiąca. Po zakończeniu testów Wykonawca przedstawi zamawiającemu raport z testów. Warunkiem pozytywnego odbioru testów przez Zamawiającego jest osiągnięcie poprawnego działania aplikacji na poziomie 100% oraz sporządzenie protokołu zdawczo-odbiorczego. 
3) Wykonawca po pozytywnym odbiorze przez Zamawiającego przekaże aplikację do dyspozycji Zamawiającego.

4) Przekazanie aplikacji potwierdzone zostanie końcowym protokołem zdawczo-odbiorczym aplikacji wraz z niezbędną dokumentacją techniczną.

5) Przekazanie aplikacji nastąpi wraz z prawami autorskimi do grafiki. Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do layoutu (interfejsu każdej z aplikacji) oraz materiałów merytorycznych (teksów, zdjęć, filmów, plików audio) wykonanych na potrzeby wykonania aplikacji, obejmującej aplikację mobilną oraz system CMS do aplikacji.

6) W ramach wykonania usługi wykonawca przeprowadzi szkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi aplikacji oraz CMS-a.

7) Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia serwisu gwarancyjnego dot. Przedmiotu zamówienia przez zadeklarowany w ofercie i zapisany w umowie okres od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru zamówienia.

8) W ramach wykonania usługi przez okres gwaranycjny zawarty w umowie od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia Zamawiającemu wsparcia technicznego, w skład którego wchodzi minimum: obsługa serwera i baz danych, utrzymanie aplikacji na serwerze, dwukrotna aktualizacja silnika aplikacji, każdorazowa aktualizacja aplikacji do nowszej wersji systemu, bieżąca komunikacja i wsparcie techniczne. 
9) Wszystkie błędy wykryte w trakcie okresu gwarancyjnego zostaną usunięte przez Wykonawcę.

Zakres wsparcia w zakresie wdrożenia aplikacji:

1) W toku realizacji zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do stałej współpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiającego.

2) Wykonawca jest obowiązany do pozostania w czasie realizacji umowy w kontakcie telefonicznym i mailowym z Zamawiającym w godzinach 9-15 w dni robocze z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy, chyba, że specyfika zadania wymaga inaczej.

3) Wykonawca jest odpowiedzialny za:
a) przeprowadzenie testów  wszystkich funkcjonalności,

b) wprowadzenie treści bazowych.

c) skonfigurowanie .

4) Wykonawca wprowadzi aplikację mobilną do sklepu Google Play (wraz 
z niezbędną procedurą certyfikacji, opublikowania). Odpłatność za utworzenie konta Google Play leży po stronie Wykonawcy, podobnie, jak związane z tym opłaty licencyjne.

5) Wykonawca wdroży redaktorów i administratorów aplikacji (od 1 do 4 osób), w miejscu i czasie uzgodnionym z Zamawiającym. 

6) Wykonawca w okresie gwarancji od daty przekazania aplikacji jest odpowiedzialny za naprawę zgłaszanych błędów krytycznych, błędów zwykłych i usterek, związanych z funkcjonowaniem aplikacji oraz udzielanie informacji i instrukcji obsługującym go administratorom, redaktorom, a także aktualizowania dostarczonego oprogramowanie. Ewentualne usterki będą zgłaszane telefonicznie lub w postaci mailowej.

8) Jako błędy krytyczne, błędy zwykłe i usterki rozumie się problemy w wyświetlaniu treści, grafiki, czy w funkcjonowaniu narzędzi CMS lub bazy danych, uniemożliwiające pracę administratorów / redaktorów, które nie zostały zidentyfikowane i naprawione na etapie testów oprogramowania, a wynikają z wad ukrytych oprogramowania.

9) Przyjmuje się następujące rodzaje i definicje błędów oraz maksymalny czas naprawy (liczony w dniach roboczych od kolejnego dnia, po którym dokonano zgłoszenia:

a) Błąd krytyczny: całkowite zatrzymanie głównej funkcjonalności oprogramowania, w których za błąd odpowiada oprogramowanie zewnętrzne - 1 dzień roboczy.

b) Błąd zwykły: istotne zakłócenie pracy aplikacji, które jednak nie uniemożliwia normalnego korzystania z podstawowych funkcji, pozwalając na funkcjonowanie 
w ograniczonym zakresie - 5 dni roboczych.

c) Usterka: pozostała wada, nie będąca błędem krytycznym ani zwykłym - 10 dni roboczych.
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